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CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y Compromisos de calidad
POLITICA LOCAL

Compromisos ligados a los servicios prestados:

L, . L L - Las consultas presenciales y telefénicas son atendidas con caracter inmediato. Las
Resolucion de la Secretaria General Técnica de la Consejeriad®sultas efectuadas por escrito seran contestadas en un plazo de quince dias.
Administraciones Publicas y Politica Local, de 26 de abril de_ - La concesion de las distintas autorizaciones de maquinas de juego se realizara con
2006 por la que se dispone la publicacié')n de la Carta dg{@cter inlmtediato (plazo legal: tres meses) si la documentacion aportada por el interesadc

! . = 4 completa.
Compromisos de la Seccion de Juego, aprobada por Resolucion - EI 90% de las autorizaciones de salones recreativos y de juegos, si la documentacior
de 25 de abril de 2006 esta completa, se concederan en un plazo de un mes (plazo legal: tres meses).
I11.A.983 _ - Lahomologacion de maquinas de juego se realizara en un plazo maximo de 15 dias si
. . S el interesado aporta toda la documentacion exigida. Para el resto de material de juego e
Vista la propuesta de Carta de Compromisos, elaborada por la Secgjgid sera de un mes ( plazo legal: tres meses).
de Juego de la Direccién General de Tributos de la Consejeria de HaciendaLa concesion de autorizaciones de empresas de juego se realizara en una semana, si-

y Empleo en colaboracién con el Servicio de Organizacion, Calidacrygnta con toda la documentacion exigida al interesado (plazo legal: tres meses).
La concesion de autorizaciones de establecimientos de hosteleria para la instalacion

Evaluacion, en donde quedan plasmados los Se_I’VICIOS que t'%@%équinas recreativas y de juego se otorgara en un plazo de una semana (plazo legal: tre
encomendadosy los compromisos de calidad que adquiere en su prestagiQss).

Esta Secretaria General Técnica, en ejercicio de las facultades que le Se facilitara a las empresas operadoras los modelos de declaracion-liquidacion con
atribuye el articulo 6.2 del Decreto 40/2001, de 5 de octubre, por el qurs ide dias de anticipacion con caracter unitario para el pago trimestral del impuesto que
. 1 1 I

e

. p R i oy a la explotacion de maquinas con premio.
regulan las Cartas de Compromisos en el ambito de la Administraciorrde. se facilitara el pago de las sanciones mediante la remision de las oportunas cartas de
9

la Comunidad Auténoma de La Rioja, resuelve: pago.

Primero. Disponer la publicacién de la Carta de Compromisos que - La resolucion de los expedientes sancionadores se realizara en el plazo de cuatrc
meses (plazo legal: seis meses)

figura como Anexo a la presente res_olu0|on. L . . .. .. _-Las visitas de inspeccion con caracter urgente se realizaran en 48 horas.
Segundo. La Qal’ta de CompfomISQS estara disponible para el pUb“COIndicadores del nivel de calidad de los servicios prestados en funcién de los
en las dependencias con atencion al publico de la sede del érgano a lagugomisos:

1 i feai i A i - Tiempo de respuesta a las consultas sobre autorizaciones administrativas de juego.
se refieran y en particular en el Servicio de Atencion al Ciudadano de l,a - Tiempo de resolucion de expedientes de autorizaciones de maquinas de juego, si el

Consejeriade Administraciones Publicas y Politica Local, asi como a tra|@$esado aporta Ia documentacion completa.
de la direccion de Internet www.larioja.org. - Tiempo de resolucién de expedientes de autorizacién de salones recreativos y de

En Logrofio, a 26 de abril de 2005.- El Secretario General Técnidggo, si el interesado aporta la documentacién completa. y
- Tiempo de resolucién de expedientes de homologacién con documentacién completa

Antonio Ruiz Lasanta por el interesado
- Tiempo de resoluciéon de expedientes de autorizacion de empresas de juego con
. Anexo documentacién completa por el interesado.
Datos de carcter general y legal - Tiempo de resolucion de expedientes de autorizacion de establecimientos con
S . documentacién completa por el interesado.
Denominacion de la Carta de Compromisos: - Numero de modelos de declaracion-liquidacion enviados con veinte dias de antelacion
Seccion de Juego antes del pago trimestral del impuesto que grava la explotacién de maquinas de juego.

L . . . L " - Numero de cartas de pago remitidas a los sancionados en relaciéon con el nimero tota
Denominacion del 6rgano, unidad u organismo publico prestador del servicio:  ge sanciones pecuniarias impuestas.

Servicio de Tributos Propios y Locales - Tiempo de resolucion de expedientes sancionadores.
Seccion de Juego - Tiempo de respuesta a las peticiones urgentes de inspeccion.
B L . L Horario de atenci6n al publico:
Consejeria /Direccion General /Secretaria General Técnica: - De lunes a viernes de 9:00 h a 14:00 h
Consejeria de Hacienda y Empleo Utilizacién de los nuevos sistemas y tecnologias de la informacién:
Direccion General De Tributos - Existe una pagina web de legislacion administrativa y tributaria de juego en la

. - - Direccién General de Tributos.
Fin/fines genéricos: (misién, valores de la UPS):

La Seccion de Juego tiene como mision la gestion de las autorizaciones administrativas patos de caracter complementario
de las actividades relativas a juegos y apuestas y de sus correspondientes tributos con Ipjreccion postal de la unidad prestadora del servicio:
finalidad de asegurar el correcto funcionamiento y transparencia de la actividad, la proteccion Servicio de Tributos Propios y Locales
de los derechos de los jugadores, asi como la prevencion de las posibles repercusiones en  Seccion de Juego

los usuarios, sus familias y la sociedad por el uso abusivo del juego. C/ Portales, 46
. . . . . 26071-Logrofio
Funciones y competencias que afectan directamente al ciudadano: Direccion telefénica de la unidad prestadora del servicio:
Gestion deI_Reglstro General del Juego de La Rioja. Tfno: 941 29 11 00
Homologacion del material de juego. o ) o . extensiones: 1682; 4081 y 4226 (general),
Control e Inspeccion de los aspectos administrativos y técnicos del juego y las 4085 y 4686 (tributaria),
apuestas. ) . 5042 (sanciones)
Gestion tributaria de juegos y apuestas. Fax: 941 29 13 97
o ) Direccién telematica de la unidad prestadora del servicio:
Servicios que presta: o Correo electrénico:
Registro General de Juego de La Rioja: ) Direccion postal del 6érgano responsable de la carta de compromisos:
Homologacion del material para la practica del juego y las apuestas. Direccién General de Tributos
Autorizacion de empresas fabricantes, importadoras, comercializadoras y operadoras C/ Portales, 46
de maquinas d? juego. - . _— . 26071-Logrofio
Autorizacion de establecimientos de hosteleria para la practica de juegos y apuestas.pjreccion telefonica del 6rgano responsable de la carta de compromisos:
Autorizacion de salas de bingo y salones (recrativos o de juego) 941 29 11 33
Autorizacion de explotacion e instalacion de maquinas de juego. Direccién telematica del 6rgano responsable de la carta de compromisos:

Tramitacién de prohibiciones de acceso a establecimientos de juego
Autorizacién para la celebracién de otros juegos y apuestas incluidos dentro del
Catélogo de Juegos y Apuestas de La Rioja (rifas, tombolas, apuestas y combinaciones

aleatorias). Notificacion de la resolucion de iniciacion del expediente
Inspeccion y control: o . . sancionador n°® 52/06-I
- Inspeccién, vigilancia y control en materia de juego para garantizar su adecuacion a I.A.991
la legalidad vigente. ) ) ) ) ., . - ., L TR
- Tramitacion de los expendientes sancionadores en materia de juego. . Habiéndose intentado la notificacion de laresolucion de iniciacion del
| Fm%nu,a,uc’m preferegte deltprogramas de rehabilitacién de ludépatas provenienteprecedimiento sancionador del expediente que a continuacion se relaciona
a recaudacion ingresos ae muitas y sanciones. H i i i 7 1
Informacién a los usuarios y a las asociaciones de consumidores sobre el mecan%@g habiendo sido posible reahzarlade acuerdocop |_O prewsto,en elarticulo
y reglas de l0s juegos. de la Ley 30/92 de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Gestion de las Hojas de Reclamaciones a disposicion de los usuarios en Agdministraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comdn
EStabG'eeCs'tfig'sﬂégsl &Ugﬂ%i?ggss para E';’i‘ jzggg,ca del juego y las apuestas. modificada por Ley 4/99 de 13 de enero, se hace publico el presente edictt
- Tributos que gravan los juegos de suerte, envite o azar (maquinas, casinos de Jlgsocg)?gce)l(’jrggtaed gg;(‘)g) |d|5pue5to en el articulo 59 de la citada Ley.
bingo). . -1,
- Tributos sobre rifas, tdmbolas, apuestas y combinaciones aleatorias. |pteresado; Francisco Vallejo Sanchez.

Relacion normativa principal: Ultima direccion: Vz_i‘I‘derram_q, 7 de Utrera (Sevilla). B
Ley 5/1999, de 13 de abril, reguladora del Juego y las Apuestas (bor ntim. 46, de 17 dgeHechos imputados: “Infraccion reglamento taurino en relacién con el
abill. 3 _ Art. 15 de la Ley 10/91, de 4 de abril”
c De%fe(thA?’/tZ,OOlv dg ZE ds_e_neé%gg el qufgsz P':fong'ca” '03|,JU9905 y apuestas de la|nfraccidn: leve prevista en el Art. 14 de la Ley 10/91, de 4 de abiril.
omunidas utonoma de La Rioja num. , ae e enerol. 4 : B s H H p
Decreto 4/2001, de 26 de enero, por el que se aprueba el Catalogo de Juegos y Apuestagn. relacion a.l referido expedl_ent(_e, sé pé_lI,’tICIpa a.l |_ntere_zsad0 gue Senco:
de la Comunidad Auténoma de La Rioja EBOR nim. 23, de 22 de enerol. ~ expediente sancionador, por posible infraccion administrativa del reglamento
Decreto 41/2000, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Maquinagederino, quedando nombradas Instructora y Secretaria del mismo

Juego de La Rioja EBOR num. 96, de 1 de agostol. i a i a
Decreto 37/2002, de 12 de julio, por la que se fijan los procedimientos reguladore: gpectlvamente D?. Valvanera Bustamante Iruzubieta y D% Inmaculada

las autorizaciones administrativas para la explotacién de videojuegos o prograrhzmira Carazo Cefia. 3 .
informaticos en ordenadores personales EBOR ntm. 86, de 16 de julioi. Se concede al interesado un plazo de 15 dias habiles, los cuales, s
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